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CERTIFICAMOS A SUA SEGURANGCA

POLITICA DE GARANTIA

Esta Politica de Garantia tem como objetivo esclarecer as condicBes aplicaveis a garantia de tokens criptograficos
e certificados digitais, assegurando transparéncia e seguranca aos nossos clientes.

O Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n2 8.078/1990 foi instituido com o objetivo de estabelecer normas de
protecdo e defesa do consumidor, disciplinando as rela¢des entre fornecedores e consumidores. A Politica de
Garantia da Certdata Servicos de Informacgdo LTDA foi elaborada em estrita observancia as disposicOes previstas
no Cddigo de Defesa do Consumidor e na legislacdo comercial vigente. Ressaltamos que nossos profissionais sdo
devidamente capacitados para orientar, analisar e solucionar eventuais ocorréncias, sempre com base na
legislacdo aplicavel, assegurando transparéncia, seguranca juridica e respeito aos direitos do consumidor.

Garantia de Token Criptografico

Prazo de Garantia

Os tokens criptogréaficos possuem garantia legal de 90 (noventa) dias, conforme o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, contados a partir da data de aquisicdo.

O que a Garantia Cobre

* Defeitos de fabricacdo
e Falhas técnicas que impecam o funcionamento do dispositivo que ndo estejam relacionados impericia, mal uso
ou imprudéncia.

O que a Garantia N3o Cobre

¢ Danos fisicos (quebra, trincas, oxidacdo, violacdo);

¢ Quedas, exposicdo a liquidos ou calor excessivo;

¢ Mau uso ou uso inadequado;

¢ Problemas decorrentes de instalagao incorreta ou equipamentos incompativeis;
* Bloqueio, perda ou esquecimento de senha (PIN/PUK).

Procedimento para Solicitacdo de Garantia

1. Entrar em contato com nosso atendimento de suporte técnico;

2. Apresentar nota fiscal,

3. Confirmado defeito de fabricagdo dentro do prazo de garantia, o dispositivo serd substituido.

Garantia de Certificado Digital

O certificado digital é um arquivo eletronico pessoal, intransferivel e de responsabilidade exclusiva do titular,
emitido conforme as normas da ICP-Brasil.

Garantia de Emissdo

A garantia do certificado digital refere-se apenas a correta validacdo dos dados apresentados pelo titular e a
emissdo conforme os documentos fornecidos no processo presencial ou por videoconferéncia.

Situagdes Ndo Cobertas pela Garantia

¢ Perda, exclusdo ou formatacdo do certificado;
¢ Troca de computador ou dispositivo;

¢ Esquecimento de senha;

¢ Danos ao token apds a emissao;

* Revogacdo solicitada pelo titular;

¢ Uso inadequado do certificado.



Reemissdo de Certificado

A reemissao sem custos ocorrera somente quando houver erro comprovado de responsabilidade da Autoridade
de Registro, identificado dentro do prazo operacional definido internamente. Nos demais casos, sera necessaria
a aquisicdo de um novo certificado.

Disposicdes Finais
Esta Politica de Garantia podera ser atualizada a qualquer momento para adequacdo as normas vigentes e as
diretrizes da Autoridade Certificadora vinculada.

certdata




